Guatemala, 30 de Octubre de 2015
Informe 009-2015

Arquitecto

Juan Pablo Rosales Tinoco

Viceministro del Patrimonio Cultural y Natural
Su Despacho

Estimado Arquitecto Rosales:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle
mi informe de actividades mensuales conforme a lo estipulado en el
Contrato Administrativo por Servicios Técnico Profesionales Numero 713-
2015, aprobado mediante el acuerdo ministerial NGmero 119-2015
correspondiente al mes de Octubre del presente afio y para cobro de mis
honorarios estoy presentando la Factura Serie A y correlativo 00143,

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Reinstalacion de sistema operativo y software de aplicaciones a
equipo de computo cumpliendo los lineamientos y normativas de la
delegacién de informatica de direccién general de patrimonio cultural
y natural, entre los cuales esta restringir Ia instalacién de programas
inadecuados a equipos de cémputo perteneciente al Parque Nacional
Tikal.

2. Administrar el Servicio de Internet, restringiendo el uso inadecuado
del Servicio para un mejor rendimiento, asi mismo monitorear el
correcto funcionamiento de la red y brindarle soporte a las fallas que
se presento durante el mes correspondiente.

3. Notificar a inventario los movimientos de alta, baja y cambios en la
asignacion de equipos informaticos de las diferentes unidades que
conforman el Parque Nacional Tikal.

4. Dar Soporte a equipos de coémputo realizando mantenimiento
correctivo y preventivo durante el mes correspondiente, prolongando
el correcto funcionamiento del mismo, se monitorean constantemente
después de la reparacion.

5. Realizar de Monitoreo al Sistema de video vigilancia ubicado en garita
de cobro zocotzal vy extraccién de back up de las actividades
relevantes durante el mes correspondiente.



6. Diagnosticar estado y administrar el servidor de datos cisco que se
encuentra en Centro de Conservacién e investigacion de Tikal, para
almacenar banco de informacién del Parque Nacional Tikal.

RESULTADOS:

1. Los Equipo de computo del Parque Nacional Tikal se encuentre con
buen funcionamiento en software tal como los lineamiento de Ia
Delegacion de Informatica, evitando fallos como virus, todos Equipo
de computo del Parque Nacional Tikal se encuentre con el Software
necesario para su labor diario evitando software de aplicaciones
innecesarias y ejecucion de virus, de tal forma se obtiene un alto
rendimiento del equipo.

2. Servicio estable de internet (nicamente para usos laborales al
personal técnico y admirativo del Parque Nacional Tikal, se verifican
errores que se presentan en el servicio de internet y se brindan
soluciones inmediatas siempre y cuando no sea por cuestiones
climaticas, debido a que el servicio se observa afectado en cambios
climaticos por ser satelital.

3. Notificando a inventario de los movimientos de alta, baja y cambios
en la asignacion de equipos informaticos de las unidades mejorando
el control del destino y estado de todo el equipo de computo con que
cuenta el Parque Nacional Tikal.

4. Buen funcionamiento de los equipos de cdmputos en las unidades
para que tengan un mejor desempefio en la ejecucion de su labor
diario.

5. Copia de respaldo de las Grabaciones del Sistema de Video vigilancia
de las actividades efectuadas dentro del Parque Nacional Tikal.

6. Se diagnostico estado y administra el servidor de datos cisco, el cual
fue situando en la infraestructura de la red, para ampliar recursos de
almacenamiento dentro de la institucién y de tal forma se evitando
pérdida o dafio de la informacion de la copia de seguridad de todas la
unidades que conforman el Parque Nacional Tikal, la cual es

s

administrada por esta unidad.
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